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Preguntas frecuentes V3.0

Elaborado por Mtro. Carlos Arturo Espadas Interidn
Coordinacidn de Servicio Social
Universidad Pedagdégica Nacional Unidad 113 Ledn

Este instrumento de ayuda, ha sido elaborado para las 3 Unidades de la Universidad Pedagdgica
Nacional, ubicadas en el Estado de Guanajuato. Producto del esfuerzo por unificar los

procedimientos de servicio social, en las Unidades 111 Guanajuato, 112 Celayay 113 Ledn.

1. ¢éEnddnde estdn las coordinaciones de servicio social?

R = En cada unidad, se encuentran ubicadas en lugares distintos.

Unidad ‘ Ubicacién
111 Guanajuato Edificio Central a un lado de la cafeteria
112 Celaya Edificio C, cubiculo 15
113 Ledn Edificio A, cubiculo 9

2. ¢Quiénes estdn a cargo de las coordinaciones de servicio social?
R = En cada Unidad hay responsable de la Coordinacién de Servicio Social y es a quien

deberas dirigirte cuando la situacion le corresponda.

Unidad A cargo de

111 Guanajuato Mtra. Graciela Ramos Guerrero
112 Celaya Dra. Maria Imelda Valencia Lopez
113 Ledn Mtro. Carlos Arturo Espadas Interian

3. cQuées lo primero que debo hacer para iniciar mi servicio social?

R = Leer completo el apartado de preguntas frecuentes.

4. Y..c¢Después?
R = Leer la convocatoria para el servicio social en la UPN 113 Ledn, correspondiente al

afio en el que quiero iniciar mi servicio social.

5. ¢Ddnde se publican las convocatorias de servicio social?
R = En el médulo de servicio social que se encuentra en la pagina web institucional de la
UPN Unidad 113 Ledn, en la ruta: Servicios / Servicio social / Convocatorias / Internas /

Inducciéon 2022

Paginalde®6



10.

11.

12.

g‘ggls\'l%?flnﬂl) UNIDAD UPN 113
LEON, GTO.
NACIONAL :

También se publica en los medios de comunicacién disponibles para cada Coordinacidn

de Servicio Social de cada Unidad: Facebook institucional, blog, WhatsApp...

Previo a la pldtica, ¢ Debo hacer algo?

Verificar que tu correo institucional esté habilitado.

Si no tengo habilitada mi cuenta o me falta mi contrasefia ¢ Qué debo hacer?

R = Resolverlo, para ello acudir o comunicarse al area correspondiente en tu Unidad.

Y... éDespués?
Asistir puntualmente a la pldtica de induccién en horario y fecha sefalados en la

convocatoria.

Si no asisto a la platica ¢ Puedo iniciar mi servicio social?
No. Para iniciar el servicio social, es indispensable haber tomado puntual y completa la

platica de induccidén al servicio social.

¢Donde encuentro los formatos que necesitaré desde que me inscribo, hasta que
concluyo mi servicio social?
R = En el mddulo de servicio social que se encuentra en la pagina de la UPN Unidad 113

Ledn y su ubicacion es http://www.upnl13leon.edu.mx/

La ruta es: Servicios / Servicio social / Formatos

¢Cémo selecciono mi programa de servicio social?

R = Puedes acudir a las Ferias de Servicio Social que se realizan en cada una de las
Unidades y, ademas, consultar el Catdlogo de Instituciones Receptoras y Programas de
Servicio Social.

El catalogo se encuentra en la pagina web institucional de la UPN Unidad 113 Ledn, en

la ruta: Servicios / Servicio social / Catalogo de Instituciones Receptoras / 2022
¢Cudndo termina mi proceso de inscripcion?

R = Cuando entrego, debidamente requisitado y es aceptado en la Coordinacidn de

Servicio Social el acuse de oficio de presentacidn a la Institucion Receptora.
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¢Cudndo empiezan a contar mis horas de servicio social?
R = Al terminar el proceso de inscripcidn, las horas cubiertas antes de concluir el proceso

de inscripcidn, no se consideran.

¢Cudnto tiempo tengo para hacer mi servicio social?

R = 6 meses minimo y 24 meses maximo.

¢Quién cuenta mis horas de servicio social?

R = El encargado del servicio social sefialado por la Institucién Receptora para tal efecto.

¢Puedo cambiar el lugar en donde estoy haciendo mi servicio social?

R = Si, por causa de fuerza mayor y se hace por solicitud escrita —en formato de oficio-,
entregado en la Coordinacién de Servicio Social de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 113 Ledn y que sera analizada en la Coordinacién anteriormente sefialada.
Revisar el Reglamento para la Prestacion del Servicio Social en la Universidad
Pedagdgica Nacional, que se encuentra en el Médulo de servicio social de la pagina web
institucional, en la ruta: Servicios / Servicio social / Marcos normativos. En su Capitulo V

De los Prestadores de Servicio Social, Articulo 22, Numeral VI.

¢Cudndo entrego mis informes trimestrales?
R = En la primera semana habil inmediata del mes en el que termina tu trimestre. Ver

tabla:

Trimestre Se entrega

1ra. Semana habil de

Enero — marzo Abril
Abril - junio Julio
Julio — septiembre Octubre
Octubre — diciembre Enero

Si iniciaste tu servicio social en febrero, tu trimestre termina abril, por ello deberas
entregar tu informe la primera semana de mayo.
Veamos otro ejemplo: si inicias en agosto, tu trimestre termina en octubre, por ello

deberds entregar tu informe la primera semana de noviembre.
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¢Cudndo se considera que he terminado mi servicio social?

R = Cuando he cubierto sin haber faltado, seis meses y 480 horas como minimo.

Si ya tengo 6 meses, pero aun no tengo 480 horas, iPuedo considerar que ya he
terminado mi servicio social?

R = No, recuerda que ademas de los 6 meses, necesitas cubrir las 480 horas.

Si ya tengo las 480 horas, pero aun no tengo cubiertos los 6 meses, ¢ Puedo considerar
que ya he terminado mi servicio social?

R = No, recuerda que ademads de las 480 horas, debes cubrir 6 meses como minimo.

Si tengo mds de 480 horas, pero aun no cubro los seis meses, ¢ Puedo dar por concluido
mi servicio social?
R = No, recuerda que debes cubrir minimo 6 meses. No hay inconveniente si acumulas

mas de 480 horas.

¢Qué debo leer para conocer mis derechos, obligaciones y sanciones?

R = Los marcos normativos que regulan la prestacion del servicio social en las unidades
UPN del pais son variados. Debes leerlos todos.

1) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 5);

2) Ley Reglamentaria del Articulo 5to. Constitucional;

3) Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 52. Constitucional;

4) Ley General de Educacidn (Cap. IV, Art. 137 y Art. 138);

5) Ley de Profesiones del Estado de Guanajuato (Art. 9);

6) Reglamento para la Prestacion del Servicio Social en la Universidad Pedagogica
Nacional;

7) Lineamientos Internos para la Operacién del Servicio Social en la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad 113 Ledn.
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23. (Qué casos, como y a quién debo reportar?

R = Auxiliate en la tabla para reportar lo sucedido

Casos
Enfermedad, lesion y
demas relacionados

Situaciones en el
trayecto

1. Asalto

2. Accidente

3. Otros

Maltratos en
Institucidon Receptora

Asignacion de tareas no
contempladas en el
programa de servicio
social y que no
contribuyen a la
formacidn profesional
Cambio de horario o
dias en la realizacion de
mi servicio social

Necesidad de cambio
de Institucion
Receptora

Bonificacion de horas
no contempladas por
parte de la Institucion
Receptora

24. Si al finalizar mi servicio social tengo mas de 480 horas ¢ Cuantas horas debo reportar en

los formatos finales?

Medio
El medio que se
haya indicado

El medio que se
haya indicado

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

A quién
Institucion
Receptora y
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Institucion
Receptora y
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Institucion
Receptora y
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Institucion
Receptora y
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente
Coordinacion de
Servicio  Social
de la UPN
correspondiente

R = Se reportan las horas cubiertas; por ejemplo: 530 horas.

25. Si al finalizar mi servicio social, he cubierto mas de 6 meses ¢Cuantos meses debo

reportar en los formatos finales?

R = Se reportan los meses cubiertos; por ejemplo: 8 meses.
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Tiempo
De inmediato

De inmediato

De inmediato o
antes de 3 dias
habiles de
ocurrido.

De inmediato o
antes de 3 dias
habiles de
ocurrido.

De inmediato o
antes de 3 dias
habiles de
ocurrido.

De inmediato o
antes de 3 dias
habiles de
ocurrido.

De inmediato o
antes de 3 dias
habiles de
ocurrido.
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26. ¢{Puedo hacer mi servicio social en mas de un programa?
R = Si, siempre y cuando no interfiera con tus actividades académicas o entre los
programas. Por ejemplo, puedes realizar tu servicio en un programa regular y
completarlo con uno que es exclusivo en periodos vacacionales.
Unicamente recuerda, debes realizar el proceso de inscripcidén por programa,

independientemente que sean en la misma Institucidn Receptora.

27. iPuedo enviar mis documentos con alguna companera o compafiero?
R = No, tus trdmites son personales, por lo que entregaras tus documentos de manera

personal.

28. iPuedo enviar mis documentos por correo electrénico?
R = No, deberan ser entregados en fisico en la Coordinacién de Servicio Social de tu
Unidad correspondiente.
Unicamente quienes estan inscritos en un programa virtual y no viven en el municipio

donde se encuentra tu Unidad, podran enviarlo por correo electrénico.

29. éPuedo ser sancionado durante la prestacién de mi servicio social?
Si. Las Instituciones Receptoras pueden comunicar situaciones que consideren a la

Coordinacion de Servicio Social Correspondiente.

30. ¢Qué sanciones puedo recibir?
Amonestacién verbal, amonestacion escrita, anulacidn total o parcial del servicio social;
asi como también las que se consideren, pudiendo llegar a turnarse el caso al Consejo

de Unidad, donde, se analizara lo procedente.

31. Si tengo dudas que no fueron resueltas ¢ A quién acudir?
R = Directamente a la Coordinacidn de Servicio Social, de tu Unidad correspondiente.

Acude de forma presencial para que puedas resolver todas tus dudas.

32. Si durante la prestacion de mi servicio social, tengo dudas ¢A quién acudir?
R = Directamente a la Coordinacidn de Servicio Social, de tu Unidad correspondiente.

Acude de forma presencial para que puedas resolver todas tus dudas.
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